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問答題 

 

一、殯葬業價值活動的程序層面為那九項？（20％） 

答：P7 

 

 

二、衡量管理的成果，可以用效益與效率二項概念來測定，請說明二者之意義。（20％） 

答：P33 

 

 

三、企業競爭環境面臨的五大壓力為何？（20％） 

答：P59 

 

 

四、行政相驗與司法相驗分別適用在何種死亡方式，請說明之。（20％） 

答：P125 

 

 

五、殯葬服務的八個流程，請說明之。（20％） 

答：P126 

 

 


