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一、殯葬業的社會功能為那五項？（20％） 

答：P4 

 

 

二、殯葬產業價值活動的內涵層面為那四項？（20％） 

答：P17 

 

 

三、企業競爭環境面臨的五大壓力為何？（20％） 

答：P59 

 

 

四、企業競爭優勢的四個基礎簡述之。（20％） 

答：P128 

 
 

五、員工訓練主要有二種，一種為技術訓練，一種為管理發展，請分別說明之。（20％） 

答：P93 

 

 

 


