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問答題 100% 

 

一、企業的目標是讓顧客感受的服務大於顧客的期待，過程中會產生一些差距，請簡述 

  為那四項差距。（20％） 

答：P141 

 

 

二、生前殯葬服務契約有那六項規範，請列舉之。（20％） 

答：P147 

 

 

三、何謂企業識別系統？（20％） 

答：P159 

 

 

四、臨終關懷的定義為何？（20％） 

答：P173 

 

 

五、殯葬從業人員進行悲傷輔導與管理有六個階段，第一個階段為預期性悲傷管理，其 

  餘五個階段為何，請列舉之。（20％） 

答：P189 

 

 

 

 


