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問答題 100% 

一、顧客共同的需求有六項，第一項為功能符合，其餘五項為何，請舉例之。（20％） 

答：P143 

 

 

 

二、生前殯葬服務契約有那六項規範，請列舉之。（20％） 

答：P147 

 

 

 

三、企業識別系統由理念識別、行為識別及視覺識別三大部分，請分別說明之。（20％） 

答：P159 

 

 

 

四、安寧療護的定義為何？（20％） 

答：P173 

 

 

 

五、殯葬業經營管理的八項大趨勢請列舉四項以上。（20％） 

答：P252 

 

 

 

 

 


