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科目：殯葬管理學   

問答題：問答題：100%（每題 20 分） 

一、請說明顧客抱怨的處理原則？ 143 

二、請簡述視覺識別系統之基本要素？161 

三、請詳述「五全照顧」之內涵？179 

四、哀悼歷程管理可分為那四個階段？191 

五、請比較堪輿學江西、福建兩大派之差異？219 


